PROFITIEREN SIE.

DAS FAIRE KONZEPT VON KAROPARTNER

KAROP:rtner e

EIN NETZWERK AUSGEZEICHNETER KAROSSERIE- UND LACKIERFACHBETRIEBE






MIT DEM FAIREN KONZEPT VON KAROPARTNER KONNEN SIE ALS
BETRIEBSINHABER IHREN KAROSSERIE- UND LACKIERFACHBETRIEB
FIT FUR DIE ZUKUNFT MACHEN.

SIE STEIGERN DIE PRODUKTIVITAT UND EFFIZIENZ IHRES BETRIEBES,
SIE ERHOHEN DIE QUALITAT IHRER LEISTUNGEN, SPAREN DABEI
KOSTEN UND POSITIONIEREN SICH NEU FUR DIE GEWINNUNG NEUER
KUNDEN ... WILLKOMMEN BEI KAROPARTNER.



,Wer immer tut, was er schon kann,
bleibt immer das, was er schon ist.”
Henry Ford
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DIE FAKTEN

DIE FAKTEN

Aktuell gibt es in Deutschland zu viele Werkstatten, die mit immer weniger
Ertrag ums Uberleben kampfen. Hohe Personal- und steigende Energie-
kosten stehen im Missverhaltnis zu den Umsatzen. Fahrzeughersteller
schreiben ReparaturmaBnahmen mit zu knappen Vorgabezeiten vor, die Werk-
statten legen drauf. Wie sieht es bei lhnen aus?

Wollen Sie, dass sich lhre Werkstatt von anderen
unterscheidet?

Laufen alle Prozesse optimal ab oder fehlt
Ihnen oft die Zeit, sich um Verbesserungen zu
kiimmern?

Ist Ihnen Ihre Rendite nicht zu gering?

Sicher haben Sie viele Stammkunden. Bekannte
Kunden kommen aus guter Erfahrung wieder,
doch neue Kunden missen lhre Werkstatt erst
entdecken. Kénnten es mehr neue Kunden sein?

Neue Kunden kommen in der Regel uber
Empfehlungen, aus dem Branchenbuch oder
durch Werbung; bei Unfallinstandsetzungen

vielfach durch die Vermittlung von Versicherern
und sogenannten Schadensteuerern.

Kennen Sie die Bedirfnisse dieser Versicherer
und Schadensteuerer?

Diese bendtigen
e ein groBes Werkstatt-Netz
¢ hohe Qualitat
e preiswerte Leistungen
¢ Kundenzufriedenheit

Haben Sie schon einmal dariiber nachgedacht,
sich einer Organisation anzuschlieBen, welche
deutschlandweit die Leistungen ,ihrer Werk-
stattpartner optimiert, so auch deren Produkti-
vitat steigert und die Rendite verbessert?









NEUGIERIG GEWORDEN?

KAROPartner kennt die Bediirfnisse der Kunden und die Wettbewerbsvorteile
des Marktes - und ist lhr Partner, der lhnen attraktive Leistungen bietet.

KAROPartner kennt die Schwierigkeiten der
Karosserie- und Lackierfachbetriebe auf der
einen Seite und die Anforderungen der Scha-
densteuerer auf der anderen Seite. Unsere
Spezialisten haben diese genau recherchiert,
analysiert und dokumentiert. Aus den gewonne-
nen Erkenntnissen und mit dem groBen Erfah-
rungshintergrund beider Seiten hat KAROPart-
ner ein zukunftsweisendes Konzept entwickelt,
welches Sie kennenlernen sollten.

Das Konzept von KAROPartner beinhaltet drei
groBe Bereiche:
e die betriebliche Effizienz- und Produktivi-
tatsanalyse (bEP-Analyse),
o die Netzwerkpartnerschaft,
e die Businesspartnerschaft.

Das Werkstattnetz ausgezeichneter Karosserie-
und Lackierfachbetriebe von KAROPartner
steht fir hochwertige Unfallinstandsetzungen
in einheitlicher Qualitdt - und das sogar zum
besten Preis-Leistungsverhaltnis fir die Kunden
und deren Wiinsche.

Am Anfang sprechen wir miteinander. Sie
entscheiden, ob Sie sich mithilfe unserer bEP-
Analyse die Potentiale lhres Betriebes aufzei-
gen lassen wollen, oder ob eine Netzwerkpart-
nerschaft reizvoll fir Sie ist.

Mit der Zugehorigkeit zum Netzwerk oder als
unser Businesspartner erhalten Sie ein um-
fangreiches, mehrwertbringendes Spektrum an
Leistungen - und bleiben dennoch eigenstandig!

NEUGIERIG GEWORDEN?






DER MARKT IST IN BEWEGUNG

Im Wettbewerb miissen Sie sich als Karosserie- und Lackierfachbetrieb von
anderen Betrieben abheben - Sie missen sich profilieren, um langfristig

gewinnbringend arbeiten zu kénnen.

Karosserie- und Lackierfachbetriebe befinden
sich prinzipiell nicht in einem von Wachstum
gepragten Markt, denn fir sie kann es kinf-
tig weniger Schaden geben durch aktive und
passive Fahrzeugsicherheit, Verkehrs-, Umwelt-
sowie preispolitische Einflisse oder so genannte
~eCall Systeme® der Fahrzeughersteller. Dage-
gen steht eine Uberkapazitat von Werkstatten,
die sich - auf den ersten Blick - kaum von-
einander unterscheiden. So lautet die groBe
Frage: Wie konnen Sie sich als Karosserie- und
Lackierfachbetrieb - heute und zukinftig -
bestmoglich am Markt positionieren?

KAROPartner hat ein zukunftsweisendes Kon-
zept flr Karosserie- und Lackierfachbetriebe
entwickelt, das lhnen gefallen konnte. Auf der
anderen Seite stehen die Schadensteuerer.

Auch diese machen sich Gedanken um die
Reparaturfahigkeit ihrer Werkstéatten in der
Zukunft. Welche Bedirfnisse haben Schaden-
steuerer?

Sie wollen keine Probleme und schlanke Ab-
laufe. Sie brauchen ein groBes Werkstattnetz,
hohe Qualitat der Leistungen und eine geringe
Reklamationsquote. Wichtig sind Uberschau-
bare Prozesse in der Abwicklung, vor allem aber
Zuverlassigkeit und zufriedene Kunden.

Woran erkennen Sie zufriedene Kunden?

Sie freuen sich (iber eine kurze Reparaturdauer.
Sie verstehen die Rechnungsstellung.

Es kommen keine Riicklaufe und Beschwerden.
Sie kommen gern wieder und empfehlen die
Werkstatt weiter.

DER MARKT IST IN BEWEGUNG
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KAROPARTNER

Wir haben alle Seiten dieses Marktes untersucht, die Bediirfnisse analysiert, Mdngel erkannt und ein neues Konzept
entwickelt, das alle Anforderungen biindelt.

Wir wollten etwas schaffen, was es noch nicht
gab. Es durfte kein Geschaftsmodell mit Ein-
bahnstraBeneffekt sein, sondern es sollte auf
Gegenseitigkeit beruhen, denn die Gemeinschaft
ist immer starker, als der Einzelne je sein kann.

Da es uns um Unfallinstandsetzung geht, beginnt
alles in der Werkstatt - dort wird tber die Quali-
tat und Quantitat der Leistung entschieden.

KAROPartner hat es sich zur Aufgabe gemacht,
die Zufriedenheit fir Kunden und Werkstéat-
ten zu erhdhen. Unser Ziel ist es, nach einem
Unfallschaden ein fir alle Beteiligten optima-
les Verhdltnis zu gewahrleisten. Dies umfasst
Unfallinstandsetzungen in ausgezeichneter Qua-
litat, die dem individuellen Anspruch des Kunden
an Preis und Leistung entsprechen und dabei fur

die Werkstattpartner ein maximales Betriebser-
gebnis erzielen.

Auf der Grundlage einer technisch einwandfreien
Reparatur-Qualitat und erprobter Prozesse und
Systeme arbeiten wir an einem bundesweiten
Werkstattnetz, das zum Wohle der Werkstatten,
der Schadensteuerer und der Kunden funktio-
niert.

Schadensteuerer sagen: ,Wir kbnnen den Werk-
statten mitteilen, welche Ziele sie erreichen
sollen, aber nicht, wie sie diese erreichen
kénnen. Das kann KAROPartner.“

Wir kennen die Bedirfnisse der Werkstattinha-
ber und die Bedirfnisse der Schadensmanager
fur Leasinggesellschaften, Flottenbetreiber und

Versicherungen. Unsere langjahrigen Erfahrun-
gen und das gesammelte Wissen haben wir in
einem einmaligen Konzept gebiindelt, welches
so auf dem Markt noch nicht existierte. Der
Erfolg spricht fur unser Konzept. Seit 2010
betreut KAROPartner Betriebsinhaber und
Schadensteuerer und sorgt flir eine Rendite-
erhdhung der Betriebe und Kostenreduktion fir
den Auftraggeber gleichermaBen.









DIE bEP-ANALYSE
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KAROPartner bietet Karosserie- und Lackierfachbetrieben eine umfangreiche und sorgfaltige Analyse aller Prozesse,
die im Werkstattbetrieb vorkommen: vom ersten Anruf ... bis das Auto schlieBlich die Werkstatt wieder verlasst.

Kennen Sie |hre ,Kostentreiber“? Wissen Sie,
wodurch in lhrer Werkstatt unnétige Rendite-
verluste und Schadenskosten entstehen? Ahnen
Sie, an welchen Stellen Sie - zumeist unwis-
send! - Geld ,verbrennen“? Kénnen Sie umden-
ken und Dinge/Vorgénge anders betrachten,
als Sie es gewohnt sind?

Wenn Sie wissen wollen, wie |hr Betrieb
tatsachlich lauft, bietet lhnen KAROPartner
eine Analyse der betrieblichen Effizienz und
Produktivitét (bEP-Analyse) an.

Die Mitarbeiter von KAROPartner kennen sich
bestensinKarosserie-und Lackierfachbetrieben
aus. Sie besitzen nicht nur einen hohen Sachver-
stand, sondern auch jahrelange operationelle
und betriebswirtschaftliche Praxiserfahrung im
Schadensgeschaft.

Unsere erfahrenen Mitarbeiter kommen zu
lhnen in die Werkstatt und beobachten die
Arbeitsprozesse, erfassen die Zeiten der
Ablaufe, sehen sich lhre Kalkulationen genau
an und stellen insgesamt die Produktivitat
Ihres Betriebs fest. Die aus der Untersuchung
gewonnen Betriebskennzahlen und Reparatur-
ergebnisse werden in wirtschaftlicher und tech-
nischer Hinsicht analysiert und in einem Bericht
verstandlich dargestellt. Darin finden Sie nicht
nur den detaillierten I1ST-Zustand lhres Betrie-
bes, sondern auch zukunftsweisende Losungen
in Form von Handlungsempfehlungen.

Anhand dieses Berichtes werden Sie feststellen,
dass in lhnen und in lhrer Werkstatt noch
einiges an Potential steckt, wovon Sie bislang
gar nichts gewusst haben. Naturlich kdnnen
Sie selbst die neu gewonnenen Erkenntnisse

verwerten und Verbesserungen einleiten. Wenn
Sie sich zu einer Partnerschaft mit KAROPartner
entschlieBen, helfen Ihnen die Profis - im gegen-
seitigen Interesse - dabei, die Empfehlungen
als sicheres Fundament fiir die wirtschaftliche
Zukunft Ihres Betriebes umzusetzen.

Wenn Sie es wollen, begleitet KAROPartner Sie
bei der Optimierung Ihrer Werkstatt. So kdnnen
Sie Ihre Produktivitat, die Qualitat lhrer Leistun-
gen und lhre Effizienz steigern und somit lhre
Rendite dauerhaft erheblich verbessern.






DIE NETZWERKPARTNERSCHAFT

Sie waren uberrascht von den Ergebnissen lhrer Betriebsanalyse, beeindruckt von den unerwarteten Moglichkeiten
fir lhren Betrieb und haben direkt erste Verbesserungen eingeleitet? KAROPartner halt noch mehr fir Sie bereit: eine

KAROPartner-Netzwerkpartnerschaft.

Ob mit oder ohne bEP-Analyse, im Rahmen
einer Netzwerkpartnerschaft profitieren Sie
als Karosserie- und Lackierfachbetrieb von
serienmaBigen Bausteinen aus dem KARO-
Partner-Dienstleistungskatalog wie der Unter-
stiitzung bei der GroBkundenakquise oder der
Markenzugehorigkeit. Dartiber hinaus kon-
nen Sie aus vielen optionalen Mdglichkeiten
einfach weitere Leistungen auswahlen - bei-
spielsweise die Teilnahme an Benchmarks
(vergleichenden Analysen von Prozessen und
Ergebnissen), zentralen Einkauf, Schulungen
und vieles mehr.

KAROPartner beobachtet den Wandel der
deutschen Schadenswelt und weiB, was fir
jeden Marktteilnehmer wichtig ist. Sie als
professioneller Karosserie- und Lackierfach-
betrieb konnen in der Netzwerkpartnerschaft

mit KAROPartner sicherstellen, dass lhre
betrieblichen Leistungen einem bundesweit
einheitlichen Service-Level entsprechen. Damit
gewahrleisten Sie schlanke Prozesse und
geringe Reparaturkosten fir Ihre Kunden - und
Sie erfahren eine standige Weiterentwicklung
fur sich selbst als Betrieb und nutzen eine
vollig neue Positionierungsmaoglichkeit.

Natirlich kann eine gute und langfristige Zu-
sammenarbeit nur dann funktionieren, wenn
Auftraggeber und Auftragnehmer an diesem
Geschaft verdienen. Dazu gehoren faire Ver-
rechnungssatze, aber auch aktive Schadens-
kostenreduktion. Wie das geht? KAROPart-
ner weiB es. KAROPartner-Kunden erwarten
Profibetriebe fir ihr Schadensgeschaft. Nut-
zen Sie die Chance zur Weiterentwicklung und
werden Sie ebenfalls ein Profibetrieb.
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Eine Netzwerkpartnerschaft mit KAROPartner
lauft auf unbestimmte Zeit, bei einer 6-mona-
tigen Kiindigungsfrist jeweils zum Jahresende.
In der Netzwerkpartnerschaft prifen Sie, ob
KAROPartner fiir Sie geeignet ist. Sie kon-
nen in das KAROPartner-Werkstattnetz in der
Ihnen entsprechenden Postleitzahlenregion
aufgenommen werden und weitere Beratungs-
leistungen von KAROPartner beziehen.






DIE BUSINESSPARTNERSCHAFT
EIN FRANCHISE-VERTRAG

Sie sind tiberaus zufrieden im KAROPartner-Netzwerk, haben immer mehr Vertrauen gewonnen und wollen weiterhin
in eine erfolgversprechende Zukunft schauen - dann besteht die Chance, mit KAROPartner eine Businesspartner-
schaft einzugehen, in welcher die Verantwortung gemeinsam getragen wird.

Gemeinsamkeit macht stark

In einer Businesspartnerschaft genieBen Sie
den kompletten Dienstleistungsumfang des
interessanten KAROPartner-Werkstattsystems
mit allen Leistungsversprechen. Sie profitieren
von der dynamischen Kraft einer gemeinsamen
Marke, die ein Einzelner niemals entwickeln
kann. Sie gewinnen Zeit, um sich auf Ihre Kern-
kompetenz zu konzentrieren. Insgesamt nutzen
Sie die Weiterentwicklung im KAROPartner-
System und machen Ihren Betrieb noch attrak-
tiver flr potentielle Auftragskunden.

Die Idee des Franchisings ist es, ein erfolg-
reiches und erprobtes Geschéftskonzept zu
vervielféltigen. Dementsprechend ist Fran-
chising ein Vertriebssystem, durch welches

Waren, Dienstleistungen und Technologien ver-
marktet werden. Es griindet auf einer engen
und fortlaufenden Zusammenarbeit rechtlich
und finanziell selbststandiger und unabhéngiger
Unternehmen - mit Rechten und Verpflichtun-
gen auf beiden Seiten.

Franchise mit KAROPartner umfasst bundes-
weit einheitliche Leistungen in gleichbleibender
Qualitat. Eine einheitliche Darstellung und Sys-
tementwicklung gehoren ebenso dazu wie die
Vermittlung von Fachwissen und stete betriebs-
wirtschaftliche Unterstitzung.

Auf der Basis einer fairen und partnerschaftli-
chen Zusammenarbeit dienen die bEP-Analyse
und die von KAROPartner geschaffenen Ver-
haltensregeln dazu, die Businesspartnerschaft

DIE BUSINESSPARTNERSCHAFT 19

konstruktiv zu gestalten. Die einheitliche Mar-
ke KAROPartner ist wertvoll und bedeutet fir
Werkstatten langfristig eine Verbesserung der
Rendite, verbunden mit unabhéngigem, hohem
Ansehen.

Die Laufzeit einer Businesspartnerschaft mit
KAROPartner betréagt 5 Jahre.

Gemeinsam schaffen wir ein Novum fiir den
Schadensmarkt und sind stolz auf unsere
Leistungen.

Sie wollen mehr Uber Konzept und Dienstleis-
tungen von KAROPartner in einem kosten-
freien Beratungsgesprach erfahren? Vereinba-
ren Sie einen Termin zu einem personlichen
Gespréach unter 0211-6355878-0.
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MEINUNGEN

Zitate von Werkstatt-Inhabern zu ihren Erfahrungen mit KAROPartner

Marko Franke, Franke GmbH Ellichleben
Status: Netzwerkpartner

»Das KAROPartner-Konzept ist fiir mich perfekt,
weil es so zukunftsorientiert ist: KAROPartner
arbeitet darauf hin, was zukiinftig am Markt
entscheidend ist.

Die KAROPartner-Betriebsanalyse war erst-
klassig! Es gibt flr mich kein vergleichbares
System. KAROPartner hat mir einen deutlich
verstandlichen Bericht Ubergeben; sie sagen
nicht: das musst du machen und das nicht, aber
sie zeigen auf, wie es geht, den Betrieb so effi-
zient wie moglich zu machen und dabei hochste
Qualitat zu erreichen. KAROPartner hat mir
Handlungsempfehlungen gegeben und unter-
stlitzt mich nun bei der Umsetzung.”

Marko Franke hat die Analyse im spaten Som-
mer 2011 durchfiihren lassen und inzwischen
Neuerungen eingefiihrt, die ihm wichtig waren.
»Auch meine Mitarbeiter arbeiten heute zufrie-
dener; sie arbeiten nicht ,harter”, aber effizien-
ter und dadurch produktiver.”

Werner Krause, Krause Neuss GmbH
Status: Netzwerkpartner

~Mir geféllt an KAROPartner, dass es eine ge-
lebte, aktive Partnerschaft ist, eine gegenseitige
Befruchtung! Das Miteinander des Systems wird
gefordert, wir kdnnen gegenseitig voneinander
profitieren. Dabei geht es auch um das Werk-
statt Know-how, denn Unfélle reparieren, das
konnen gar nicht mehr alle so professionell wie
KAROPartner. Viele Werkstétten haben zwar die
technischen Voraussetzungen, scheitern aber an
logistischen und Service-Voraussetzungen.

Das Management muss weitergehen, Schnitt-
stellen mussen funktionieren, auch Lernpro-
zesse der Werkstatten untereinander. Bei
KAROPartner nehmen nur innovative Werkstat-
ten teil, weil sie auch bereit sind, ihr Know-how
weiterzugeben, um alles zu optimieren.

KAROPartner unterstitzt Werkstatten durch
fundierte Analysen und Losungen im Hinter-
grund und hilft so dabei, Geschéfte zu generie-
ren.”

Stephan Salzer, Betriebsinhaber Salzer Team
Status: bEP Analyse, kein Netzwerkpartner

~Der Brief, der im Spatsommer 2011 kam, hat
mir aus der Seele gesprochen. Ich hatte seit
Anfang des Jahres schon ins Auge gefasst,
Werkstattprozesse zu optimieren, um auf dem
Markt zu bestehen.

Ich habe den Betrieb vom Vater ibernommen,
den Fokus quasi mit Tunnelblick gesehen. Und
weil der Fokus auf Qualitdt und Kundenwiin-
schen lag, kam man gar nicht dazu, sich strate-
gische MaBnahmen zu iiberlegen ...

KAROPartner waren drei Tage lang vor Ort, sehr
intensiv, haben Fotos gemacht, haben Prozesse
angeschaut, beobachtet, Kennzahlen ermittelt
... Mich hat das Know-how von KAROPartner
uberzeugt.”
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KAROPartner Deutschland GmbH & Co. KG
Prinzenallee 7

40549 Diisseldorf

Germany

Telefon +49(0)211-63 55 878-0
Telefax +49(0)211-63 55 878-9
E-Mail info@karopartner.de

www.karopartner.de

Copyright © 2012 KAROPartner Typografie, Layout, Satz foerster design & werbung
Texte Monika Hensche, Gabriele Forster
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Printed in Germany

Alle Rechte, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung
und Verbreitung ist KAROPartner vorbehalten. Kein Teil der
Imagebroschiire darf in irgendeiner Form verarbeitet, ver-
vielfaltigt oder verbreitet werden ohne schriftliche Geneh-
migung von KAROPartner.
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